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Binningen baut ein digitales Biirgerportal

Die Gemeinde Binningen will ihren Blirgerinnen und Blirgern einen noch
besseren Service bieten. Deshalb baut sie zusammen mit dem Kanton Basel
Landschaft und der Post von 2023-25 ein neues, kundenzentriertes Webportal
auf. Fir effiziente Abldufe arbeitet die Gemeinde mit ePost zusammen.

Geht es um Verwaltungsgeschéfte, sind die Blirgerinnen und Biirger haufig mit
fixen Schalter6ffnungszeiten und Bearbeitungszeiten konfrontiert. Die
Gemeinde Binningen will das dndern. «Das Ziel ist es, den Kontakt zwischen
Blirgerinnen und Biirgern und der Verwaltung moglichst einfach, angenehm
sowie unabhéangiger von Ort und Uhrzeit zu machen», sagt Verwaltungsleiter
Christian Hafelfinger. Geplant ist zum Beispiel, dass die Einwohnerinnen und
Einwohner ihre Adress- und Kontaktdaten in Zukunft selbst aktuell halten. Im
Gegenzug werden sie online sehen kdnnen, wie weit die Bearbeitung ihrer
Anliegen schon fortgeschritten ist.

Daten statt Papier

Ein erster wichtiger Schritt, um dieses neue Portal zu ermaoglichen, ist die
Digitalisierung des Gemeinde-Posteingangs. Wie viele Verwaltungen arbeitet
Binningen teilweise mit digitalen Daten, teilweise mit Papierdokumenten, die
manuell verteilt, bearbeitet oder eingescannt werden miissen. «Das
Nebeneinander von Daten und Papier verlangsamt alle Prozesse. Diesen
gordischen Knoten durchschlagen wir nun mit dem neuen Verfahren», erlautert
Christian Hafelfinger.

In Zukunft nutzt die Gemeinde Binningen die Dienstleistung «ePost». Damit
garantiert die Schweizerische Post die sichere, vertrauliche und effiziente
Digitalisierung der eingehenden Korrespondenz. In einem abgesicherten
Scanzentrum werden samtliche physischen Briefsendungen eingescannt. Der
Adressat — zum Beispiel die Einwohnerdienste, die Steuerabteilung oder der



Sozialdienst — wird automatisch erkannt und das Dokument einem speziellen
Postfach zugewiesen. Nur die Mitarbeitenden der entsprechenden Abteilung
konnen darauf zugreifen. Der Datenschutz ist so auch innerhalb der Verwaltung
gewabhrleistet.

Vielfdltige Vorteile

«Die Post garantiert die Einhaltung des Briefgeheimnisses, und zwar auf Papier
wie auch digital. Das ist fur uns eine grosse Erleichterung, denn alle Fragen
bezlglich Geheimhaltung, Vertraulichkeit und Sicherheit sind damit auf einen
Schlag gel6st», sagt Christian Hafelfinger. Die Effizienzgewinne kdmen der
gesamten Verwaltungsarbeit zu Gute: «Mit digitalisierten Dokumenten
gewinnen wir Tempo und Flexibilitdt, vor allem zusammen mit der digitalen
Signatur. Unsere Mitarbeitenden missen nicht mehr zwingend vor Ort sein, um
Dokumente zu bearbeiten oder zu unterschreiben. Das beschleunigt die
Ablaufe.»

In den nachsten Monaten wird ePost in der Gemeindeverwaltung umgesetzt.
Dazu arbeitet die Gemeinde Binningen eng mit den Spezialisten von ePost
zusammen. «Die Bearbeitung, Verteilung und Archivierung von Papierpost
nimmt in den meisten Verwaltungen sehr viel Zeit in Anspruch. Wenn diese
zentrale Bremse gelost wird, laufen alle Zahnrader schneller», sagt Jean-Daniel
Andrey. Er ist Verantwortlicher ePost bei der KLARA Business AG, welche die
gesamte App im Auftrag der Schweizerischen Post programmiert und betreut.

Fazit

Die digitale Post sei ein erster, aber keinesfalls der letzte Schritt auf dem Weg
zum Burgerportal, sagt Christian Hafelfinger: « Wir wollen unseren Kundinnen
und Kunden eine umfassende, schnelle und angenehme Dienstleistung bieten.
Heute kann man innert Minuten ein Hotelzimmer buchen oder ein Zugticket
kaufen. Wenn wir auch die Verwaltungsgeschafte auf diese Komfortstufe heben,
profitieren alle davon.»

Fiir weitere Informationen:

- Christian Hafelfinger, Verwaltungsleiter, Gemeinde Binningen, 061 425 52 00
- Olivia Bachofer, Communication Officer, KLARA Business AG, 079 287 55 72
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