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Werte-
wandel

Digitalisierung
im Handel

Kunden-
orientierung
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-$'("&Gesundheit

Neue Ökologie

Regionale Kreisläufe

Sharing Economy

Automatisierung

Internet der Dinge

Onlinehandel

Virtual Reality

Hippe Quartiere

Erlebnisorientierung

Städtetourismus

Convenience

Pop Up

Swissness
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“HANDEL IM WANDEL“ Szenarien für den Detailhandel und die Auswirkungen auf die Stadt Zürich    SYNERGO /  URBAN CATALYST
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Stationär Digital
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Wertig Preisbewusst
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Faktoren bzw. Treiber, die die Zukunft des Retails prägen.
Bewegen sich zwischen unterschiedlichen Polen.
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Erlebnis Alltag
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Dr. Walter Schenkel, Politologe 

synergo Mobilität – Politik – Raum GmbH und 
Geschäftsstelle Metropolitankonferenz Zürich 

Grubenstrasse 12, 8045 Zürich 
T: 043 960 77 33, schenkel@synergo.ch  
T! +41 43 266 88 31M +41 79 684 09 06 
www.synergo.ch, www.metropolitanraum-zuerich.ch  
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